Smluvni podminky hostingovych
sluzeb KETNET

Dékujeme Vam, ze jste se rozhodli vyuzivat nase hostingové sluzby. Uzivanim hostingovych
sluzeb prijimate tyto smluvni podminky. Pokud jsou tyto smluvni podminky v rozporu

s jinymi rozsifujicimi smluvnimi podminkami, pak je tfeba fidit se rozsifujicimi smluvnimi
podminkami.

Tyto smluvni podminky jsou dohodou o vyuzivani hostingovych sluzeb (déle jen Dohoda)
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Poskytovatelem je:

KETNET s.r.o.

Se sidlem Vilémovska 1602, 347 01 Tachov

IC: 26330326

DIC: CZ26330326

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstriku, vedeném krajskym soudem v Plzni oddil C,
vlozka 13484.

Zakaznikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, které KETNET s.r.o0. poskytuje hostingové
sluzby na zakladé smlouvy uzavfené v souladu s témito Smluvnimi podminkami.

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Tyto Smluvni podminky hostingovych sluzeb KETNET (dale jen "Podminky HS") jsou
soucasti ,Vseobecnych smluvnich podminek Webovych sluzeb spole¢nosti KETNET
s.r.o.” (déle jen "VOP").

1.2.  Pouziti téchto Podminek HS ma prednost pred pouzitim VOP.
1.3.  Mezi hostingové sluzby se fadi webhosting a mailhosting.

1.4. Webhosting je poskytnuti prostoru na serverech Poskytovatele pro provoz WWW
stranek na doméné 2. nebo 3. Urovné, s podporou Mailhostingu pro doménu, a
databazi.

1.5.  Mailhosting je poskytnuti prostoru na serverech Poskytovatele pro provoz e-
mailovych schranek pro doménu.

1.6.  Smluvni vztah trva i poté, co Zakaznik prestéhuje své aplikace, WWW stranky a dalsi
data k jinému poskytovateli a pfestane sluzby Poskytovatele vyuzivat. Zakaznik musi
v takovém pripadé sluzbu fadné vypovédét a to odeslanim pisemné vypovédi z e-
mailové adresy Zakaznika na e-mailovou adresu Poskytovatele. Zakaznik je povinen
svou vypovéd na zadost Poskytovatele radné autorizovat napfiklad vyplnénim
formulare s ufedné ovérenym podpisem. Zanik smluvniho vztahu je definovan
v odstavci VIII. téchto smluvnich podminek.

1.7.  Pristupové Udaje (prihlaSovaci jména a hesla k e-mailovym a ftp uc¢tim) jsou pfi

zfizeni sluzby zasilany na e-mailovou adresu Zakaznika, uvedenou u sluzby v udajich
0 Zakaznikovi. Pfi zapomenuti hesla neni mozné heslo Zakaznikovi znovu zaslat,



protoze si je Poskytovatel z bezpecnostnich divodu ve svych databézich neeviduije.
V takovém pripadé Zakaznik ziska od Poskytovatele nové heslo.

2. Webhosting

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Webhosting zahrnuje provoz WWW stranek pro doménu 2. nebo 3. urovné na serveru
Poskytovatele. Zakaznikovi je vyhrazen prostor na WWW serveru, na ktery je mozné
umistit své WWW stranky. Server bézi na opera¢nim systému Linux, je mozné vyuzit
technologii PHP.

Webhosting zahrnuje téz moznost objednat si jednu nebo vice databazi. Jejich pocet
a typ neni omezen, je vSak omezen celkovy obsazeny prostor.

V zavislosti na technickych pozadavcich na provoz PHP skriptll a databazi mize
Poskytovatel Zakaznikovi douctovat dalsi pravidelné nebo jednorazoveé poplatky o
jejich vysi bude Zakaznik vzdy pfedem informovan.

Webhostingové sluzby jsou provozovany na sdilenych serverech, tj. na takovych, kde
se nachazi zaroven sluzby pro vice zakaznikd. MGze tak dochazet ke zhorseni
dostupnosti a rychlosti sluzeb z diivodu vétsiho vytizeni serveru jinymi zakazniky.
Provozovatel rychlost webhostingovych sluzeb nijak negarantuje. Jestlize ma
zakaznik vyssi pozadavky, doporucuje se prejit na vyssi variantu hostingovych sluzeb
- Garantovany webhosting nebo serverhousing. Tyto Smluvni podminky se na tyto
vysSi varianty hostingovych sluzeb nevztahuji.

Prostor pro WWW stranky je omezeny pouze kapacitou smluveného Webhostingu.
Smi byt v§ak vyuzit pouze pro umisténi dat, ktera nejsou v rozporu s kapitolou
,Vylouceni z provozu” v§eobecnych smluvnich podminek.

V prostoru daného webu smi byt uloZzeny pouze soubory, které jsou potfebné k
provozu webu a prezentaci dat a smérfuje na né z tohoto webu odkaz. Webhosting
neslouzi jako zalohovaci ¢i odkladaci prostor, ale pouze pro provoz vefejnych WWW
prezentaci. Cely web musi byt umistén a provozovan ze server( Poskytovatele,
webhosting nelze pouzit napf. jen jako ulozisté pro soubory ke stazeni. Soubory,
jejichz umisténi v prostoru webu neni dle nazoru Poskytovatele opodstatnéng, je
Poskytovatel opravnén smazat.

Podrobnosti, technické specifikace a konkrétni omezeni Webhostingovych sluzeb
poskytne Zakaznikovi Poskytovatel na vyzadani.

Data webhosting(l jsou zadlohovana 1x denné. Tyto zalohy slouzi k obnové dat v
pripadé poruchy serveru, na kterém jsou sluzby provozovany. Jestlize Zakaznik
pozaduje obnovu dat ze zalohy v pfipadé, Ze ztrata dat nebyla zplsobena
Poskytovatelem ¢i poruchou jeho technologie, miiZe byt takova obnova zpoplatnéna.
O pripadném zpoplatnéni obnovy dat Poskytovatel informuje Zakaznika pred
provedenim obnoveni dat.

Zdakaznik si m(ze sjednat u Poskytovatele sluzbu rychlé obnovy dat, kdy ma za
meésicni poplatek zajisténou rychlou a bezplatnou obnovu dat 4x mésicnée.

K webhostingu je poskytovana zakaznicka podpora pouze e-mailovou komunikaci,
pouzitim kontaktniho formulare na strankach Poskytovatele, a to v dobé& uvedené na



2.11.

2.12.

2.13.

internetovych strankach Poskytovatele v sekci Kontakt. Mimo tuto dobu je
poskytovan pouze technicky dohled a reseni poruch sluzeb.

V pfipadé prekroceni limitu obsazeného prostoru je Zakaznik Poskytovatelem vyzvan
k napraveni situace. Zakaznik je povinen velikost obsazeného prostoru snizit nebo se
s Poskytovatelem dohodnout na podminkach navyseni tohoto prostoru. Jestlize
Zakaznik nadale prekracuje povolené limity, je Poskytovatel opravnén sluzbu
pozastavit.

Z webhostingu je povoleno odeslat nejvyse 500 e-mailovych zprav denné. Pri
prekroc€eni tohoto limitu je odeslani odmitnuto a zpravy jsou zahozeny.

Z webhostingu neni povoleno odesilani e-mailovych zprav pfimo pfes SMTP protokol
(spojeni z PHP skriptu na port 25), je nutné pouzivat funkci mail() v PHP. Vyjimkou
jsou weby postavené na Redak¢nim systému Poskytovatele.

3. Mailhosting

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Mailhosting umoznuje provoz e-mailovych sluzeb pro pfislusnou doménu.
Zé4kaznikovi je vyhrazen prostor na e-mailovém serveru, na kterém maze
Poskytovatel Zakaznikovi vytvaret jednotlivé e-mailové schranky. Zakaznik k témto e-
mailovym schrankam m{ze pristupovat pomoci protokolll POP3 a IMAP a déle mize
odesilat e-maily protokolem SMTP. Pocet e-mailovych schranek neni omezen, je vsak
omezen celkovy prostor, ktery je e-maily obsazen.

V pfipadé prekroceni limitu obsazeného prostoru u e-mailovych sluzeb neni
Zé4kaznikovi umoznén pfijem dalsich e-mailovych zprav (zpravy jsou e-mailovym
serverem odmitany).

Mailhosting, Webhosting a SMTP servery Poskytovatele je zakazano vyuzivat k
hromadnému rozesilani jakychkoliv e-mailovych zprav (napr. newslettery) bez ohledu
na to, zda jsou nebo nejsou vyzadané (nelze odesilat ani vyzadané newslettery
apod.).

Pifes SMTP server Poskytovatele je povoleno odeslat nejvyse 500 e-mailovych zprav
denné. Pri prekroceni tohoto limitu je odeslani dalSich zprav odmitnuto.

Omezeni odesilani zprav z Mailhostingu a pres SMTP server je mozné Zakaznikovi po
dohodé s Poskytovatelem navysit. Opravnénost tohoto pozadavku je na posouzeni
Poskytovatele.

Poskytovatel neruci za pfipadné Skody zplisobené nemoZnosti odeslani e-mailovych
zprav po prekroceni stanovenych limitd.

Pokud Zakaznik provadi hromadné rozesilani e-mailovych zprav, je povinen si pfi tom
pocinat tak, aby co nejméné zatézoval cilové e-mailové servery napr. rozprostfenim
rozesilani v case po rozumné malych davkach. Je zakazano provést hromadné
rozeslani jednou velkou davkou.

Pokud Zakaznik rozesila e-mailové zpravy v rozporu s témito pravidly nebo nedolozi
Poskytovateli pozadované informace, je Poskytovatel opravnén odesilani e-
mailovych zprav Zakaznikovi zcela zablokovat.



4. Zavazky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

Hostingové sluzby jsou urc¢ené vyhradné pro uziti Zakaznikem. Zakaznik neni
opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit jejich uziti
tretim osobam. V pfipadé, Ze Zakaznik porusi tuto povinnost a tfeti osoba zptsobi
Poskytovateli Skodu, zavazuje se Zakaznik tuto Skodu Poskytovateli nahradit.

Zakaznik nesmi Hostingové sluzby uzivat zplsobem, ktery by nepfimérené omezoval
v uzivani Hostingovych sluzeb dalsi zakazniky Poskytovatele ¢i jinak nepfimérené
omezoval Poskytovatele.

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
ukladanych Zakaznikem. Zakaznik bere dale na védomi, ze Poskytovatel neodpovida
za protipravni Ukony Zakaznika v souvislosti s uzivanim Hostingovych sluzeb
(poruseni prav k ochrannym zndmkdam, prdv k obchodni firmé, autorskych prav) a ze
Poskytovatel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace ulozené
Zakaznikem ¢i jinymi osobami dozvi-li se o jejich protipravnosti.

Zakaznik nesmi v prostrednictvim Hostingovych sluzeb ukladat informace a/nebo
umoznit prenos informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy uginnymi v Ceské republice, a to zejména obsah, jehoz zpfistupnéni
verejnosti:

4.4.1. zasahuje do autorskych prav Ci prav souvisejicich s pravem autorskym tretich
osob, napf. neopravnéné zpristupriované pocitacové programy (véetné
pocitacovych her), nastroje neopravnéné modifikujici po¢itacové programy
(tzv. cracky) atp.,

4.4.2. porusuje pravni normy upravujici nakladani s pornografickymi materialy,

4.4.3. porusuje pravni normy smérfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému
narodu, etnické skuping, rase, ndabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo
k omezovani prav a svobod jejich pfislusnika.

Zdakaznik nesmi prostrednictvim Hostingovych sluzeb ukladat informace, které
napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tretich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni
v omyl uzivatel( internetu (phishing).

Zakaznik nesmi prostrednictvim Hostingovych sluzeb Sifit viry.

Nabyvatel nesmi pfi vyuzivani Hostingovych sluzeb pouzivat mechanismy, nastroje,
programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na
provoz zarfizeni Poskytovatele, bezpecnost internetu ¢i uzivatell internetu. Nabyvatel
nesmi Hostingové sluzby vyuzivat tim zplisobem, ktery by mohl vést k pretizeni
internetu nebo datové sité Poskytovatele, majici za nasledek snizeni rychlosti
prenosu dat nebo ¢astecny nebo uplny vypadek téchto siti. Hostingové sluzby je
mozné vyuzivat jen v souladu s jejich urCenim a v rozsahu, ktery je smluveny a ktery
neni na Ukor prav ostatnich uzivateld.

Zé4kaznik dale nesmi v prostrednictvim Hostingovych sluzeb umistovat informace,
které poskozuji dobré jméno Ci opravnéné zajmy Poskytovatele a dale na své webové
stranky umistovat hypertextové odkazy na obsah, ktery poskozuje dobré jméno ci
opravnéné zajmy Poskytovatele.



4.9.

4.10.

4.11.

Hostingové sluzby nesmi byt vyuzivan pro ukladani nebo prenos velkych soubord,
popf. pro zpfistupriovani téchto velkych soubori tfetim osobam za ucelem jejich
stahovani (vytvareni jejich kopii) ze serveru, bez vztahu k webovym strankam
Zakaznika.

Zakaznik se nesmi pokouset proniknout na Ucty jinych uzivatell serveru
Poskytovatele.

Pokud je Zakaznik spole¢nost poskytujici Gvéry, pjcky a hypotéky, je povinen
vydokladovat Poskytovateli do 5 dn(i od vyplnéni objednavky platné povoleni na
provozovani této innosti na zemi Ceské republiky. Potvrzeni je mozné zaslat na
emailovou adresu Poskytovatele.

5. Vyuctovani a plathy

5.1.

5.2.

5.3.

Provoz hostingovych sluzeb se hradi formou predplatného podle predem stanovnych
podminek mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Po objednani sluzby vystavi Poskytovatel Zakaznikovi zalohovou fakturu na prvni
predplatné obdobi. Teprve po uhrazeni této zalohové faktury zfidi Poskytovatel
Zakaznikovi objednanou sluzbu.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi zalohovou fakturu (vyzvu k platbé) na dalsi obdobi
nejméné 10 dni pred vyprsenim predplaceného obdobi.

6. Zmeny varianty sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zé4kaznik mUze prostrednictvim e-mailové zprdvy odeslané ze Zakaznikovy e-mailové
adresy na e-mailovou adresu Poskytovatele zazadat o pfechod na jinou variantu
hostingovych sluzeb, rozsireni datového prostoru Ci zfizeni nebo zruseni e-mailové
schranky nebo jiné pfiplatkové sluzby. Zakaznik je povinen svou zadost na zadost
Poskytovatele radné autorizovat napriklad vyplnénim formulare s uredné ovérenym
podpisem. Zakaznik v zadosti uvede, ke kterému dni zada zménu provést. Pokud
Zakaznik datum pozadované zmény neuvede, provede ji Poskytovatel v nejblizs§im
terminu, ktery si sam urci.

Jestlize se jedna o prechod na vyssi variantu sluzby ¢i zfizeni pfiplatkové sluzby,
vystavi Poskytovatel Zakaznikovi fakturu na rozdil ¢astky, kterou se uhradi rozsirfeni
sluzby do konce aktualniho predplatného obdobi. V nasledné zalohové fakture bude
zahrnuta rozsifena sluzba na celé dalSi predplatné obdobi.

Jestlize se jedna o prechod na nizsi variantu sluzby ¢i o zruseni pfiplatkové sluzby,
Poskytovatel Zakaznikovi nevraci rozdil z ¢astky zaplacené za aktualni predplatné
obdobi. Cena za sluzbu bude snizena az na zalohové fakture na dalSi predplatné
obdobi.

Pfi ukonc€eni provozovani sluzby se Zakaznikovi Castka za nevyuzitou cast
predplaceného obdobi nevraci.



7. Garance dostupnosti sluzby, poruchy a
odstavky

1.1.

Poskytovatel garantuje dostupnost a funkénost hostingovych sluzeb. Jestlize je
sluzba nedostupna z ddvodu poruchy vice nez 5 minut v kalendarnim mésici, nalezi
Zakaznikovi kompenzace ve formé slevy 1% za kazdou dalSi zapoc¢atou hodinu
nedostupnosti, nejvyse vSak ¢astka odpovidajici mési¢nimu (v pfipadé mési¢niho
predplatného) nebo roc¢nimu (v pripadé ro¢niho predplatného) poplatku za provoz
sluzby. Tato sleva je poskytnuta v prvnim mésici nasledujiciho predplatného obdobi,
které jesté nebylo Zakaznikem uhrazeno, popf. poskytnutim odpovidajiciho poc¢tu dni
zdarma. Do doby nedostupnosti, za kterou nalezi Zakaznikovi kompenzace dle druhé
véty tohoto odstavce, se nezapocitava doba nedostupnosti systému béhem
planovanych odstavek.

8. Doba trvani smlouvy a jeji zanik

8.1.

8.2.

Smlouva o poskytovani placenych hostingovych sluzeb se uzavira na dobu urcitou,
pokud neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Délka trvani Smlouvy je ur¢ena
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky fakturacniho
obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani sluzby, pficemz v takovém pfipadé je délka
trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho
fakturacniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné
vzdy s novym fakturacnim obdobim této jiz existujici sluzby.

Smluvni strany mohou smluvni vztah ukoncit vzajemnou dohodou nebo
jednostrannou vypovédi. Vypovédni Ihdta ¢ini 1 mésic a poc¢ina bézet ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

9. Zaverecna ustanoveni

9.1.

Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti 25. 5. 2018
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