Podminky ochrany osobnich udaju

1. Ochrana osobnich udaju

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Uzavrenim smlouvy, odeslanim objednavky nebo odsouhlasenim nabidky na dodavku
sluzeb, potvrzuje Zakaznik, Ze je srozumén s podminkami ochrany osobnich udaj, ze
vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajd Zakaznika podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) (dale jen:
“GDPR"). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni idaje v souladu s pravnimi
predpisy, zejm. GDPR.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo
Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této fyzické osoby.

Pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni
objednévky (jméno a adresa, kontakt). Uelem zpracovani osobnich tdajl je vyfizeni
objednavky uzivatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. U&elem zpracovani osobnich tdaijl je déle
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zakonnym
ddvodem pro zpracovani osobnich udajli je pInéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, pInéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény
zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym zajmem
Poskytovatele je zpracovani osobnich Udajl pro Gcely pfimého marketingu.

Poskytovatel pro plnéni licenéni smlouvy pouziva sluzeb subdodavateld.
Subdodavatelé jsou provéreni z hlediska bezpe¢ného zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel a subdodavatelé uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, dle
které subdodavatelé odpovidaji za fadné zabezpeceni fyzického, hardwarového i
softwarového perimetru, a tedy nesou vici odbérateli pfimou odpovédnost za
jakykoli Gnik ¢i naruseni osobnich udaju.

Poskytovatel uklada osobni udaje Zakaznika po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem a
uplatiovani naroki z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho
vztahu). Po jejim uplynuti budou Gdaje vymazany.

Zdakaznik ma pradvo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim Udajim dle
¢l. 15 GDPR, opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR. Zakaznik ma prdvo na vymaz osobnich udaju dle €l. 17 odst. 1 pism.
a), a c) az f) GDPR. Dale ma Zakaznik pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l.

21 GDPR a pravo na prenositelnost tidaja dle ¢l. 20 GDPR.



1.8.

1.9.

Z4akaznik ma prévo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju v pfipadé, Zze
se domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tGdaja.

Zé4kaznik nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udajt je
vSak nutnym pozadavkem pro uzavreni a pInéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich
Gdajd neni mozné smlouvu uzaviit Ci ji ze strany poskytovatele plnit.

Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu ¢. 22 GDPR.

2. Prava a povinnosti mezi spravcem a
zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim tdajim klientd uzivatell zpracovatelem dle ¢l.
28 GDPR. Zakaznik je spravcem téchto udaju.

Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajq,
ke kterym Poskytovatel ziskal pristup v ramci pInéni licen¢ni smlouvy uzaviené
formou odsouhlaseni v§eobecnych obchodnich podminek (dale jen ,licenéni
smlouva“) uzaviené se Zakaznikem ke dni zfizeni uzivatelského uctu.

Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za
uCelem stanovenymi v ¢l. 2.4. - 2.7. téchto podminek. Prostredky zpracovani budou
automatizované. Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni Udaje shromazdovat,
ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni
opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny témito
podminkami.

Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:
2.4.1. bézné osobni udaje,

2.4.2. zvlastni kategorie Udajl podle ¢l. 9 GDPR, které Zakaznik ziskal v souvislosti s
vlastni obchodni €innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zpracovavat osobni udaje za ucelem
poskytovani E-shopu nebo Webu formou licen¢ni smlouvy.

Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavatel(i podle ¢él. 2.8. téchto podminek, a to na Gzemi Evropské unie.

Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje klient(i odbératele,
to vSe po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem a z uplatfiovani narokd z téchto
smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

Zakaznik udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho zpracovatele
podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Odbératel dale udéluje Poskytovateli obecné povoleni
zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele osobnich Udajl, Poskytovatel v§ak musi
Zdakaznika pisemné informovat o v§ech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli moznost vyslovit
v(éi témto zméndm namitky. Poskytovatel musi uloZit svym subdodavatelim v



2.9.

postaveni zpracovatele osobnich Udajl stejné povinnosti na ochranu osobnich tdaj,
jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich dajd bude zabezpeéeno
zejména nasledujicim zplsobem:

2.9.1.

29.2.

2.93.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

29.7.

2.9.8.

2.9.0.

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé
pokyn( Zakaznika, tj. pro vykon veskerych ¢innosti potfebnych pro
poskytovani E-shopu nebo Webu formou licen¢ni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu
zpracovavanych osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Gdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani Udajl zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich
Udaju, vyplyvajici z pravnich predpist.

Prijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel
pomoci nich zajistuje neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém( a sluzeb zpracovani, a v€as obnovuje dostupnost osobnich tudajd a
pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incident.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Udaj podléha internim
bezpecnostnim predpisim poskytovatele.

K osobnim udajdm budou mit pfistup pouze opravnéné osoby poskytovatele
a subdodavatel( dle ¢l. 2.8. téchto podminek, které budou mit
poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani (dajl a kazda
takova osoba bude pfistupovat k osobnim tdajim pod svym jednoznaénym
identifikatorem.

Opravnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni udaje podle téchto
podminek, jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.
Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti.
Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro poskytovatele i opravnéné osoby
bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k
poskytovateli.

Poskytovatel bude Zakaznikovi napomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni
Zé4kaznikovo povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaj
stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
poskytovatel k dispozici.

Po ukonc¢eni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l. 2.7.
téchto podminek, je Poskytovatel povinen vSechny osobni udaje vymazat,
nebo je vratit Zakaznikovi, pokud nema povinnost ulozit osobni udaje na
zakladé zvlastniho zakona.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi veskeré informace potiebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity,



vCetné inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého
Zakaznik poveéril.

2.10. Zakaznik se zavazuje neprodlené ohlasovat v§echny jemu znamé skutecnosti, které

by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné pInéni zavazkl vyplyvajicich z téchto
podminek na a poskytnout poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro pInéni téchto
podminek.

3. Zaverecna ustanoveni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v ¢l. 1.6. a ¢l. 2.7. téchto
podminek.

Zakaznik souhlasi s témito podminkami uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Poskytnutim souhlasu vyjadruje Zakaznik, Ze si tyto podminky precetl,
Ze s nimi vyjadruje sv(j souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky zmeénit. Poskytovatel je povinen bez
zbytecného odkladu zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych
strankach, popr. zasle novou verzi odbérateli na jeho e-mailovou adresu.

Kontaktni udaje poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek:
+420 605 265 713, web@ketnet.cz.

Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim radem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

Tyto podminky nabyvaiji i¢innosti dnem 1. 5. 2018.
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